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INTRODUCCION

La educacidn es un proceso que va mas allad del aprendizaje de
contenidos y desarrollo académico. En este sentido, los establecimientos
educacionales estan llamados a generar comunidades educativas que
formen a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir
y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa
en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas
importantes durante la nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan
a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un
ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar
estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como
también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir
conductas de riesgo para la salud, entre otras.

De acuerdo a lo anterior, el establecimiento educacional estd convocado a
participar de la prevencion de la conducta suicida en nifios, nifas vy
adolescentes, tanto por ser un espacio estratégico y efectivo para estas
acciones, como también por ser una necesidad sentida de la comunidad
educativa que perciben la salud mental de sus estudiantes en riesgo. En este
sentido, el Programa Nacional de Prevencién del Suicidio (Ministerio de
Salud, 2013) incluye dentro de sus seis componentes la implementacién de
programas preventivos en los establecimientos educacionales como
principal estrategia para prevenir el suicidio en nifios, nifias y adolescentes.

La prevencion de la conducta suicida en el establecimiento educacional
involucra la participacion de toda la comunidad educativa -estudiantes, sus
familias, docentes, asistentes de la educacidn, equipo directivo y otros
miembros del establecimiento educacional- que actuan fomentando
conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida
saludables desde una ldégica preventiva, e identificando y manejando
activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la
comunidad.

El presente documento estd basado en los lineamientos que propone el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion y asumido por nuestra
institucion con el fin de entregar recomendaciones para que se desplieguen
acciones preventivas, reconociendo en ellas el rol protagdnico del
establecimiento educacional dentro de la respuesta al problema de la
conducta suicida en nifos, nifas y adolescentes.
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Con este objetivo es que el alcance del presente documento es sensibilizar,
educar y entregar herramientas a directivos, docentes, asistentes de la
educacién y equipos de salud, para el despliegue de una estrategia integral
de prevencién del suicidio, que incluya la promocién de un clima escolar
protector, la prevencion de problemas de salud mental, la educacion y
sensibilizacidon en el tema, la deteccion y adecuado manejo frente a senales
de alerta y el suicidio, y por ultimo la coordinacién con la red de salud.

EL ROL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL EN LA PREVENCION DE LA
CONDUCTA SUICIDA

El contexto escolar y la salud mental infanto-adolescente.

Durante los afos escolares, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie
de cambios, transiciones y nuevas experiencias que interactian entre siy
contribuyen a su desarrollo. Seran permanentes y sucesivos retos de
adaptacion para cada estudiante el cumplimiento de las nuevas tareas
provenientes de los distintos entornos de los que participa, el relacionarse
con nuevas personas, y los cambios psicoldgicos y fisicos propios de la nifiez
y la adolescencia, entre otros.

Gozar de una buena salud mental y de bienestar durante estos afos,
dependera no solo de los recursos que posea el nifo, nifia o adolescente,
sino también de cdmo los diferentes contextos de desarrollo actuan como
agentes de proteccién y soporte durante cada uno de estos cambios y retos
evolutivos, respondiendo a las necesidades que cada uno vaya
presentando.

Bien es sabido que el espacio escolar es uno de los principales contextos en
el que transcurre gran parte de la cotidianidad de nifios, nifas y
adolescentes. De esta forma, la experiencia escolar resulta crucial en la
salud mental infanto-adolescente, toda vez que se configure como una
experiencia positiva, y de esta forma sea un importante factor protectory
recurso para el bienestar y el desarrollo.

Por otra parte, cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa,
se interfiere el logro de aprendizajes y la trayectoria educativa, e impacta
negativamente en el desarrollo biopsicosocial en el presente y también el
futuro. En todos los casos, los establecimientos educacionales tienen
mucho que decir sobre la aparicién, la mantencidn y la recuperaciéon de
nifos, ninas y adolescentes con problemas de salud mental.
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Es en este contexto que la prevencién de las conductas suicidas en
contextos escolares cobra sentido y relevancia.

éPor qué prevenir la conducta suicida en el establecimiento educacional?

Reconociendo la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y
adolescente, es posible aseverar que las acciones preventivas que en él se
desarrollen tendrdn un importante impacto entre sus estudiantes. Por ello
no es casual que muchos programas de promocion y prevencion en salud
mental se ejecuten en el establecimiento educacional, como es el caso de
la prevencion de la conducta suicida.

Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencion de la
conducta suicida en establecimientos educacionales han probado ser
efectivas en el aumento de factores protectores como el autocontrol, la
resolucion de problemas y la autoestima, y en la disminucion de factores de
riesgo de suicidio -como por ejemplo la depresidén. Asimismo, se ha visto
gue la entrega de informacion precisa y veraz a la comunidad educativa
sobre la conducta suicida y su identificacién, ademas de como hacer frente
a este problema y donde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad
de los estudiantes frente al suicidio (lrarrdzaval, Martinez, Behn, &
Martinez, 2017).

COMPRENDIENDO LA CONDUCTA SUICIDA

Alrededor de la conducta suicida existe mucha desinformacion, ideas
erroneas o medianamente ciertas. El paso inicial en cualquier
iniciativa preventiva implica necesariamente conocer acerca del
fenomeno, sus caracteristicas, cudles son los factores que estan
interviniendo y como distinguirlo.

¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el
acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamerica de la Salud &
Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el
riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comuin que es urgente acoger y atender: un
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profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y
del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar
con lavida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos
también puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una
mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la
mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento
de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es
importante clarificar que la intencionalidad de las con- ductas suicidas
puede ser altamente dindamica e inestable, pudiendo estar presente en un
momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012;
Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las
siguientes formas:

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dano hasta
alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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é¢Cudles son los factores de riesgo para la conducta suicida en los y las
estudiantes?

Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. En
cambio, si es posible distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos,
psicoldgicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que actuan de
manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor
susceptibilidad a presentar conducta suicida.

Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se
manifiestan de manera Unica, en un determinado momento y con
caracteristicas particulares en cada individuo. Por ello es que la conducta
suicida es de alta complejidad y dinamismo.

Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefialar que, si bien su
presencia se relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se daran
en todos los casos ni tampoco seran un determinante directo. Del mismo
modo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos
estudiantes que vivencian o presentan situaciones que comprometen su
bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicidon o presencia
de conducta suicida.
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FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA
ESCOLAR

Caupolican 967 La unién - fono 0642320503 - Loa Carrera 387 La Unidn - fono 064324545



GARDEN COLLEGE
LA UNION

Bajo apoyo social.
Difusion inapropiada de suicidios en los medios de
comunicacion y redes sociales.
Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes,
etc.).
Practicas educativas severas o arbitrarias.
Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso
de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

_Barreras para acceder a la atencion de salud y
JAmbientales estigma asociado a la busqueda de ayuda.

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-econémicas.
Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracién o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Familiares

Trastornos de salud mental (trastornos del animo,
esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres,
duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolares.
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éCudles son los factores protectores para la conducta suicida en
estudiantes?

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes
factores de riesgo, afortunadamente existe otro grupo de factores que
actuan contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el efecto de los
factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel
individual, familiar y social. Conocerlos es importante, puesto que la
comunidad educativa puede participar activamente en su promocion,
favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente
escolar.

FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Integracion social, por ejemplo participacion en deportes,
asociaciones religiosas, clubes y otras actividades

Buenas relaciones con compafieros y pares
Buenas relaciones con profesores y otros adultos
Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de
conflictos)

Apoyo de la familia

Habilidades para la solucién de problemas y
estrategias de afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y
sentido de autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades
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¢A qué senales se debe estar alerta?

Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que
indican que el o la estudiante puede estar pensando o planificando un
suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales
pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (e;j.
trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o
informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con
cambios mas indirectos en el comportamiento del o la estudiante que
pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden
asociarse a pensamientos o planes suicidas.

SENALES DE ALERTA
Senales de Alerta Directa

Busca modos para matarse:

. Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
J Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
. Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

. Envia cartas o mensajes por redes sociales.

. Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas:

. Cortes, quemaduras o rasguios en partes del cuerpo como mufecas,
muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

. Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o
matarse).

. Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

. Sensacidn de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no

puede soportar.

. Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de
todo lo malo que sucede.
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Senales de Alerta Indirecta

J Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de
soledad. Se aisla y deja de participar.

J Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas.

J Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

J Cambios de cardcter, animo o conducta, pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

. Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/ descuido de si mismo.

. Cambios en los habitos de sueio o alimentacion.
J Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de
vengarse.

¢Quiénes deberian ser incluidos en una estrategia preventiva de la
conducta suicida?

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden ser agentes
activos en una estrategia preventiva, contribuyendo de diferentes formas
en el logro de sus objetivos. De esta forma, tanto los y las estudiantes y sus
familias, docentes, asistentes de la educacidon, el equipo directivo e
inclusive las redes comunitarias del colegio debieran ser participantes y al
mismo tiempo beneficiarios de las acciones que se emprendan.

De igual forma, la totalidad de los y las estudiantes debieran ser incluidos
en las distintas acciones de una estrategia preventiva, pudiendo algunas de
ellas estar dirigidas a todos (estrategias universales), asi como también
acciones para aquellos que pudieran presentar factores de riesgo
especificos, sefales de alerta y/o requieren de un acompafiamiento
especializado (estrategias selectivas e indicadas). Contrario a lo que se
puede pensar, una estrategia preventiva para que sea efectiva deberd
abarcar a la totalidad de los estudiantes, aun cuando no se aprecie un
evidente riesgo suicida en cada uno de ellos.
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éQuiénes implementan la estrategia preventiva?

Dada las caracteristicas de dicha estrategia, se recomienda que sea liderada
desde el Area de Convivencia Escolar, y su ejecucion puede ser realizada
directamente por el equipo profesional disponible en el establecimiento o
con la colaboracién de la red de apoyo con la que cuente, en la medida de
gue exista mayor o menor conocimiento sobre el tema.

Ademas, es recomendable que se defina un encargado de la estrategia de
prevencion, en especial para delimitar claramente la toma de decision para
la activacidn de los protocolos definidos en este marco.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y
ACCIONES DE POSTVENCION

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA
ESTUDIANTE

1 » 2. 3 4

Contacta Organizar Organizar Preparar la
r reuniones una charla vuelta a
~nn al en clase

1. Contactar a los padres y estudiante

. Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional vy
ofrecer ayuda.

. Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a
los profesores y estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el
establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

. Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o
situacion de riesgo de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos
en el contexto escolar que generen problemas o si debiesen ser cambiados
(por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacion).

. Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la
estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para contactarles con la red de
apoyo de la escuela.

. Considerar quién puede acompafar o hacer seguimiento de él o la
estudiante en el establecimiento educacional.

. Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio, y
afirmar claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar

e Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién
del establecimiento, con el fin de contar con una versidon Unica para
comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

 Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante
y/o su familia, por ejemplo: orientacion sexual, embarazo, entre otros.

e Entregar informacidon respecto de ddonde pueden encontrar apoyo
aquellos que se han visto mas afectados con la situacion.
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3. Organizar una charla en clase

. Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre
dénde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién
pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar con
otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime
necesario.

. Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el
incidente, principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de
brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio
(por ejemplo, el método o el lugar).

. Se deberd dar informacidon general sobre la conducta suicida (ver
seccion Comprendiendo el problema de la conducta suicida) y a
continuacion aplicar las recomendaciones para informar en clases sobre el
intento o suicidio de un o una estudiante disponible en la seccién de
Anexos.

. Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se
pueda empezar desde sus creencias o necesidades.
. Preguntarle a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla
o no.

4. Preparar la vuelta a clases
. Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital

del proceso de recuperacion de él o la estudiante.

. La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los
padres, el encargado designado, los profesores y el estudiante, y en
conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a
quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA
ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se
deben seguir tras una muerte por suicidio en el

establecimiento educacional’

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA
FUNERAL

DESPUES DEL

B 3. Atender al equipo
2 _

Informar
se de lo

5. Informacién a
los medions de

— 6. Funeral y

Actividades de

vmmrsmwAl A

Paso 1: Activacion del protocolo

. El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional
debe coordinar la activacién del protocolo de forma inmediata y convocar
una primera reunidn con los actores relevantes, asegurandose incluir al
mismo director, los profesores de el o la estudiante, el encargado de con-
vivencia y su equipo, y el personal administrativo.
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Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

. El director del establecimiento educacional o quien este designe debe
primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a
través de la informacidn oficial de los padres.

. La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la
informacidn oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o
encargado designado debe informar que la situacion esta siendo evaluada
y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacidén. Transmitir
a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden
ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia
y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no
quiere divulgarlo, se debe de- signar a un miembro del equipo escolar que
tenga mejor relacidon con la familia para ponerse en contacto con ellos con
el objetivo de informarles que, dada la informacion que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para
gue traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el
suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente
necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de
posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia
ayuda de parte del establecimiento educacional.

e Acorto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes
entre el establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de
manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de
esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o
notificaciones por correo electréonico de reuniones y/o informativos,
por nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

e  Tan pronto como sea posible, organizar una reunidon con los docentes
y asistentes de la educacion del establecimiento educacional, en la que
se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

e  También es importante informar al equipo escolar acerca de déonde
pueden conseguir apoyo psicolégico, si lo necesitan. También se
puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de
apoyo con la que cuente la escuela.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas
pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de Ia

educacion como al equipo directivo del establecimiento.
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Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

. Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes,
aspecto fundamental para la postvencion, favoreciendo el proceso de
duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

. Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus
emociones y entregarles informacidon sobre estrategias saludables
para manejarlas.

. Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo,
tanto en el establecimiento educacional como fuera de éste.

. Lo mas pronto posible y una vez realizada la reuniéon con el equipo
escolar, los profesores de- ben preparar una charla en clase (ver anexo
“¢Como informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante?”)

. Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la
disposicion para identificar estudiantes que puedan estar imitando la
conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo
incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccién
Senales de Alerta).

. Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como
por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros compaferos
con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

. Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras
fundamentales dentro de la prevencidon. Enviarles una nota
informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las
opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion

. El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura
de los medios de comunicacién locales. Sélo en caso de que los medios de
comunicacidon tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.

. El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los
medios de comunicacion.

. Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo
el portavoz esta autorizado para hablar con los medios.

e« Aconsejar alosy las estudiantes que eviten entrevistas con los medios
de comunicacion.

. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daiinos que la
informacidn sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar

el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como
también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.
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Paso 6: Funeral y conmemoracion

. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la
informacién sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo
escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos
que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral,
es conveniente preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se
apoyard a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

. Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar
acciones de conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que
no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que
puedan presentar riesgo.

. Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de
tratar todas las muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de
un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de
muerte.

. Hay que considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas
a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio
asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefos gestos
hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del
incidente.

. Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante
como una figura heroica o como un modelo a seguir.

. Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y
Twitter, son el principal medio de comunicacién en todas las edades, mas
aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como
parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio
ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la
influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo
que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se
han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente
a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre
el uso de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué
informacién es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacidn

. El equipo a cargo de la implementacién del protocolo debe realizar
seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los
obstdculos y adaptar los procedimientos.
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Nota: Estos protocolos se extrajeron del material de ayuda e informacién Publicada
por el Ministerio de salud en el texto “RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA
CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.
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